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1. Wstep

Diagnoza procesu ksztatcenia kadr wynikajgca z bilansu kapitatu ludzkiego
[Gorski 2015] oraz analiza réznorodnych systemow certyfikacji [Walas 2017]
wskazujg, ze stosowane znaki jakosciowe koncentrujg sie prawie wytgcznie na
standaryzacji i eksponowaniu funkcji certyfikowanego produktu bez uwzglednienia
procesu zarzgdzania jakoscig w catym przedsiebiorstwie, a w tym bez analizy
kompetenciji.

W zdecydowanej wiekszosci systemow certyfikacji element wiedzy, umiejetnosci i
kompetenciji personalnych nie jest wyraznie artykutowany. Analiza opracowan i
raportow o sytuacji na rynku pracy wskazuje, ze rozwéj gospodarczy i wzrost
inwestycji w duzej mierze zalezg od mozliwosci pozyskania wykwalifikowanych
pracownikow [Argyle 2002], a umiejetnosciami ocenianymi jako najwazniejsze sg
umiejetnosci osobiste, a nastepnie spoteczne [Pilcher i in. 2017, Burzyhski 2018].
Skupienie sie na jakosci ustug, doskonalenie umiejetnosci oraz pogtebianie wiedzy
zawodowej w oparciu o0 aktualne trendy przyczynig sie do wzmocnienia branzy,
zwiaszcza w okresie po pandemii. Obecnie najwiekszym wyzwaniem jest luka
kompetencyjna, ktéra moze systematycznie sie powiekszac, biorgc pod uwage
rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikow. Luka kompetencyjna
jest zdefiniowana jako niedobdr umiejetnosci lub kwalifikacji w stosunku do
pozgdanych na danym stanowisku pracy [Baskiewicz i in. 2017]. Braki kadrowe,
zdaniem pracodawcow i ekspertow z szeroko rozumianego sektora turystyki, sg
obecnie najbardziej niepokojgcym problemem krajowego i europejskiego rynku
pracy. Warto zauwazy¢, ze problemem jest jako$¢ kompetenciji, gdyz od potowy 2021
roku zauwazalny byt rowniez niedobér kadr, spowodowany odchodzeniem
pracownikow do innych sektoréw. Proces dalszego ksztatcenia dostrzegajg rowniez
stowarzyszenia branzowe, poniewaz przyktadowo wychodzgc naprzeciw potrzebom
branzy, w styczniu 2021 roku organizacja miedzynarodowa International Congress
and Convention Association ICCA ogtosita program edukacyjny pod nazwg ,|ICCA
Skills — Leadership in Global Events Education”. W uzasadnieniu programu czytamy,
ze...” 2020 byt rokiem petnym wyzwan dla ICCA i dla naszej branzy, ale w
dyskusjach i interakcjach na wielu forach wyrazano silne pragnienie kontynuowania

transformacji oraz przewodzenia i inspirowania innowacji, nowych mozliwosci



biznesowych dla czionkdw i cztonkéw Spotecznosé ICCA, zarowno teraz, jak i w
przysztosci

[ICCA 2021 https://www.iccaworld.org/npps/story.cim?nppage=5617513 ].

Jednym z narzedzi potwierdzajgcych kompetencje sg certyfikacje. Procedury
certyfikacji umiejscowione sg najczesciej poza systemem edukacji formalnej i
zawodow regulowanych wymagajgcych potwierdzenia kompetencji (przewodnik
gorski). Pomimo programéw np. specjalizacji na uczelniach, przygotowujgcych do
wykonywania zadan z niektorych obszaréw jak informacja turystyczna, agroturystyka,
MICE czy zarzadzanie, uczelnie nie wydajg dokumentow potwierdzajgcych
posiadania kompetencji w tym zakresie, poza dyplomem, na ktéorym nie ma
wskazanej specjalizaciji.

Autor niniejszej ekspertyzy stoi na stanowisku, ze nie nalezy wigza¢ nabytych
kompetenciji z regulowanymi przywilejami mozliwosci wykonywania zawodu,
dazacymi do quasi-monopolizowania rynku pracy (np. pilot, przewodnik miejski).
Réwnoczesnie Zintegrowana Rama Kwalifikacji — turystyka w aktualnej koncepciji nie
obejmuje jednak wszystkich obszaréw zwigzanych z gospodarka turystyczng, takich
jak przemyst spotkan (MICE), rekreacja, rozrywka, informacja turystyczna, ustugi
szeroko rozumianego sektora wellness.

Paradoksalnie instytucje edukacji formalnej poszukujg ,na zewnatrz”
certyfikacji kompetencji dla studentéw, a nie tworzg ich samemu mimo, ze posiadajg
mozliwosci | wkasnie kompetencje w tym zakresie. A ponadto dyplom ukonczenia
studiow/kursow wspierany jest dodatkowym certyfikatem, sprawiajgcym wrazenie
nadrzednosci wobec dyplomu. Taki proceder zdaniem Autora jest niezasadny i
dyskredytujgcy edukacje formalng. Wystepujgce co prawda certyfikacje czesto oparte
na swoistej franczyzie innych, czesto zagranicznych instytucji (uczelnia,
stowarzyszenie branzowe...), z wykorzystaniem ich zasobow kadrowych i
programowych. Majg one niejako ,uwiarygodni¢” program ksztatcenia [Walas 2019].
Pojecie ,jakosci” w szkolnictwie wyzszym rézni sie w zaleznosci od
perspektywy/punktu widzenia. Studenci oceniajg jakos¢ w kategoriach ich
doswiadczenia nabytego na uczelni oraz mozliwosci znalezienia zatrudnienia przez
absolwentow. Dla kierunkow studiow jako$¢ moze oznaczac programy doskonalenia
zawodowego. Dla pracodawcow - mozliwosci pozyskania pracownikow. A dla
instytucji otoczenia zwigzanych z edukacjg, badaniami naukowymi i jakoscig ustug -

dziatalnos¢ na rzecz biznesu i spotecznosci lokalnej. Kryteribw oceny jakosSci



ksztatcenia jest kilka [Kupczyk i in.2017, Romanova i in. 2016, Cheng 1997]. Ogdinie
rzecz biorgc, ewaluacja jakosci czesto tgczy sie z przydatnoscig do zaspokojeniem
potrzeb uzytkownikdéw oraz spetnieniem wymagan edukacyjnych. Zapewnienie
jakosci powinno uwzglednia¢ potrzeby wszystkich interesariuszy. Poziom edukacji
jest osiggany poprzez wewnetrzny system zapewnienie jakosci oraz za pomocg

~audytu jakosci!” lub ,akredytacje?” [Horng 2009].

Rekomenduje sie rozpatrzenie mozliwosci wskazywania specjalizacji na dyplomie, w
przeciwnym bowiem przypadku, absolwenci i uczelnie bedg dgzy¢ do pozyskania

potwierdzen (certyfikatow), co zdanie Autora niezastuzenie dyskredytuje Uczelnie

. Certyfikacja edukacji w turystyce i hotelarstwie

Zgodnie z kryteriami ustalonymi przez UNWTO (19953), system edukacji w
turystyce musi gwarantowac swojg konkurencyjnosc¢ poprzez przestrzeganie
nastepujgcych zasad:
» dopasowanie umiejetnosci oferowanych podczas procesu edukacyjnego do
realnych oczekiwan i potrzeb rynku,
« oferowanie systemu szkolen w odpowiednim momencie (,just in time”), interpretujgc
szkolenie przeprowadzone za wczesnie lub za p6zno jako moggce przynies¢ efekty
negatywne,
» zagwarantowanie indywidualnej i zbiorowej skutecznosci dla sektora,
» zagwarantowanie maksymalnej wydajnosci poprzez optymalizacje wykorzystania
zrodet wiedzy,
* przeprowadzanie regularnych audytéw jakosci, ktére umozliwig usuniecia zbednych
tresci programoOw nauczania oraz ich aktualizacje. Element ten nabiera szczegolnego
znaczenia w okresie po pandemii COVID-19 (przypis Autora).

Do najbardziej uznanych jednostek akredytujgcych w dziedzinach zwigzanych

z turystykg i hotelarstwem nalezy zaliczy¢: Komisje Akredytacyjng dla Programéw

1 audyt jakosci: Wewnetrzne systematyczne badanie lub przeglad dziatan i procedur w celu oceny, czy
zostaly one zastosowane zgodnie z planem i obietnicg; kontrola jakosci to techniki operacyjne i
czynnosci, ktére instytucja stosuje w celu spetnienia wymagan jakosciowych;

2 akredytacja: Zewnetrzna inspekcja wykorzystywana do kontrolowania kolegiow, uniwersytetéw i
programéw szkolnictwa wyzszego pod katem zapewnienia jakosci, gdzie agencja akredytujgca
poswiadcza, ze standardy programu sg odpowiednie dla dyplomu, do ktérego prowadzi.

3 World Tourism Organization (WTO), (1995), Educating the Educators in Tourism, Instituto de Turismo,
Empresa y Sociedad y Universidad Politecnica de Valencia, Madrid.



Administracji Hotelarstwa (ACPHA), Swiatowg Organizacje Turystyki Organizacji

Narodow Zjednoczonych (UNWTO) przyznajgcg Certyfikat TedQual, National

Recreation and Park Association (NRPA) i Brytyjskg Agencje Jakosci (QAA).

Wprowadzajg one rozne zestawy kryteriow do oceny jakosci programow hotelarskich,

turystycznych i rekreacyjnych [Horng i in., 2009].

Tab. 1. Zestawienie najbardziej uznanych jednostek

w dziedzinach zwi gzanych z turystyk g i hotelarstwem

akredytuj gcych

UNWTO.
System US ACPHA* TedQual British QAA ° US NRPAS®
Certification
organizacja CHRIE UNWTO QAA NRPA
data utworzenia 1988 1995 1997 1974
Program
nauczania
Misja i cele Proces nauczania
Ocenai uczenie sie i
planowanie ocena Charakterystyka
o o Pracodawcy ) ) )
Administracja i Postepy i jednostki
_ Student T _ o
zarzadzanie osiggniecia Filozofia i cele
Zakres systemu Program o o o
. Program ] uczniow Administracja Kierunek
jakosci ] nauczania o .
nauczania ) Wsparcie i Studenci
) Kierunek kszt. o
Kierunek kszt. ] wskazéwki dla Zasobhy
Zarzadzanie N )
Obstuga uczniow Program nauczania
studentéw Zasoby
Zasoby Zarzgdzanie
jakoscig i
doskonalenie
Samoocena Samoocena Samoocena Samoocena
procedury programu Audyt zespotowy | Audyt zespotowy | Audyt zespotowy
weryfikacji Audyt zespotowy | Ocena Ocena Ocena
Ocena Uzupetnienia Uzupetnienia

4 Accreditation

Commission for

https://www.acpha-cahm.org/

Programs in

Hospitality Administration

5The Quality Assurance Agency for Higher Education; https://www.gaa.ac.uk/
6 The National Recreation and Park Association (NRPA) ; https://www.nrpa.org/certification/

(ACPHA)Oxford,




za: Tamer M. A., Masooma Al-Balushi, Galal M. H., The Road to UNWTO.TedQual
Certification. A Documental Approach, Journal of Tourism and Hospitality
Management June 2019, Vol. 7, No. 1, pp. 19-35

Specyfikg analizowanego ponizej certyfikatu TedQual, w poréwnaniu do
wymienionych w Tab. nr 1, jest jego fakt, ze posiada akredytacje UNWTO, ma
zastosowanie wytgcznie do gospodarki turystycznej i jest powigzany w Kodeksem

Etyki w Turystyce.

. Metodologia TEDQUAL

Podejmowane sg proby certyfikacji jakosci edukacji formalnej i poza formalnej w
turystyce. Przyktadem jest program TedQual. Jest to certyfikat wydany przez
Swiatowg Organizacje Turystyki w celu promowania jako$ci programéw
edukacyjnych, badawczych i szkoleniowych w turystyce. Jako$¢ edukacji powinna
obejmowac wszystkich beneficjentow (studentdéw, pracodawcéw, otoczenie), a tym
samym ..."przyczynié sie do realizacji zasad Swiatowego Kodeksu Etyki w Turystyce
(Global Code of Ethics for Tourism)”, przyjetego przez UNWTO w 1999 roku.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) opracowata metodologie TedQual.
[Tourism Education Quality) [Fayos-Sola i in.1997, Barbini, i in. 2010] aby zapewnic
forme dobrowolnej standaryzacji jakosci w edukaciji. Przyjeta metodologia pozwala
na wykrycie istniejgcych luk miedzy potrzebami/oczekiwaniami pracodawcow i
specjalistow z branzy turystycznej oraz zatozonymi efektami programéw nauczania.
Co wiecej, luki te muszg znajdowac sie na tzw. mapie opisanych zawodéw z
uwzglednieniem zréznicowania kapitatu ludzkiego oraz zaspokojenia geograficznych
i kulturowy réznic w turystyce. Celem programu jest poprawa jakosci edukacji
turystycznej, programéw szkoleniowych i badawczych. W tym celu zdefiniowano
kryteria oceny — uniwersalne dla kazdej uczelni — majgce na celu miedzy innymi
zmierzenie efektywnosci ich systemu akademickiego, a takze stopnia wigczenia
branzy turystycznej i potrzeb studentéw do tych programéw.

M
ted ualw/j\



TedQual posiada akredytacje Swiatowej Organizaciji Turystyki (UNWTO)
wprowadzong w latach 90. XX wieku i jest zarzgdzany przez Fundacje
UNWTO.TedQual Themis z siedzibg w Andorze. Kryteria certyfikacji obejmujg
jakosé¢, skutecznosé i adekwatnosé programéw studiéw w turystyce w odniesieniu do
proceséw dydaktycznych w sektorze akademickim oraz potrzeb studentéw i
partneréw zewnetrznych w sektorze publicznym i prywatnym. Akredytacja stworzyta
réwniez platforme promocji oraz wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy
akredytowanymi instytucjami w ramach dwéch programéw:

UNWTO TedQual Exchange,

UNWTO TedQual Mentoring.

UNWTO TedQual Exchange to inicjatywa skoncentrowana na instytucjach, a
jej celem jest promowanie wymiany studentow i nauczycieli akademickich oraz
zachecanie do wspodlnej pracy badawczej miedzy instytucjami. Natomiast UNWTO
TedQual Mentoring to inicjatywa, ktéra ma na celu promowanie wspotpracy miedzy
instytucjami UNWTO TedQual i innymi instytucjami edukacji turystycznej w mniej
rozwinietych krajach. Jej gtbwnym celem jest ulepszanie i/lub tworzenie nowych
programéw edukacyjnych.

TedQual to system certyfikacji dobrowolnej na podstawie minimalnych
standardéw edukacji turystycznej. W tym celu, system ten obejmuje pie¢ obszarow
analizy, zgodnie z ktérymi ocenia sie wewnetrzne, jak i zewnetrzne aspekty
programu tj.:
zakres badan wnioskujgcej jednostki,
infrastrukture i zasoby pedagogiczne,
mechanizmy wsparcia zarzgdzania administracyjnego,
przejrzystos¢ mechanizmow wyboru uczelni/kierunku oraz sprzyjajgcych warunkow
rozwoju zawodowego,
znaczenie tresci programu studiow w odniesieniu do potrzeb sektora turystycznego.
Kazda instytucja, ktéra oferuje jeden lub wiecej programow w dziedzinie edukacji,

szkolen i badan w turystyce moze ubiegac sie o certyfikacji UNWTO TedQual.

W roku 2019 UNWTO podjeta decyzje o przemianowaniu Fundacji Themis na
Akademie UNWTO, czynigc z niej organ edukacji i szkoleh UNWTO, zaangazowany

w poprawe obszarow jakosci, konkurencyjnosci i trwatosci kapitatu ludzkiego w



turystyce. Akademia ma na celu wzmocnienie i rozw0j umiejetnosci i kompetencji
specjalistow w dziedzinie turystyki w ramach programu UNWTO Executive
Education, w jego nizej wymienionych kluczowych obszarach, a takze dzielenie sie
wiedzg w praktyczny i interaktywny sposob. Takze program o nazwie UNWTO Quest
- ma na celu poprawe jakosci i doskonatosci w zakresie zdolnosci przywddczych,
wykonawczych i zarzgdczych organizacji zarzgdzajgcych obszarami turystycznymi
(Destination Management Organisation - DMO). Aby zapewni¢ wdrozenie kryteriow i
standardow jakosci w ww. trzech obszarach UNWTO Quest obejmuje metodologie
wdrazania, ktéra zapewnia wsparcie, pomoc i monitorowanie DMO poprzez:

analize plandw zarzgdzania i dziatan DMO,

wsparcie DMO poprzez wzmocnienie ich wiedzy i umiejetnosci zawodowych w
zakresie zasobow ludzkich,

ocene jakosci i efektywnos$ci dziatan strategicznych i operacyjnych DMO.

UNWTO rozpoczeta prace nad tworzeniem miedzynarodowych centrow
zwigzanych z Akademig UNWTO. Sg to instytucje edukacyjne i szkoleniowe, ktére
przy wsparciu krajowych administracji turystyki (NTA) opracujg i wdrozg inicjatywy
edukacyjne i szkoleniowe w turystyce.

Kluczowym elementem rozwoju Akademii bedzie wdrozenie platformy
internetowej, ktéra utatwi dostep do wysokiej jakosci programow edukacyjnych i
szkoleniowych. Szkolenia TedQual odbywac¢ sie bedg w miedzynarodowych
osrodkach zwigzanych z Akademig. Akademia jest w procesie tworzenia.

Rekomenduje sie oficjalny udziat Polski poprzez NTA w pracach Akademii z
nastepujgcych powodow:

- mozliwos¢ trwatego transferu wiedzy,
- poszukiwaniem w Polsce modelu funkcjonowania DMO (ROT, LOT),
- podnoszenia kompetencji nauczycieli akademickich,

- wigczenia aktywnego Polski w prace na poziomie miedzynarodowym.

. Proces certyfikacji UNWTO.TEDQUAL

Kazda instytucja edukacji formalnej na poziomie wyzszym, chcgca uzyskac
certyfikat musi wystgpi¢ na pismie do fundacji Themis, prowadzgcej system
certyfikacji, dotgczajgc do swojego wniosku formularz wstepnej rejestracji. Nastepnie

nastepuje analiza i audyt prowadzony przez niezaleznych ekspertéw.
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Proces certyfikacji UNWTO.TedQual mozna podzieli¢ na szes¢ etapow:
prosba o informacije,

wypetnienie formularza wnioskowego,

samoocena,

przygotowanie do audytu w siedzibie wnioskodawcy,

audytu w siedzibie wnioskodawcy,

wyniki audytu i wnoszenie uwag.

Rys. 1. Etapy procesu certyfikaciji

'
' Information

za: United Nations World Touism Organization (UNWTO). (2013). UNWTO.TedQual
Certification. Madrid: UNWTO.Themis

Proces certyfikacji skupia sie na ocenie programu ksztatcenia z dwdoch
perspektyw:
= zgodnosci z kryteriami jakosci okreslonymi przez UNWTO.TedQual w oparciu o
pie¢ obszaréw: pracodawcy, studenci, program nauczania, wyktadowcy i
zarzadzanie,
= wigczeniu do systemu edukacji Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce UNWTO.
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Proces certyfikacji sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Prosba o informacje
Prosba wnioskodawcy o informacje o systemie certyfikacji i zwigzanych z nig
wymaganiach kierowana jest drogg elektroniczng. Odpowiedz zawiera szczegotowe
wyjasnienie catego procesu, instrukcje, informacje o kosztach z tym zwigzanych
oraz formularz zgtoszeniowy.

2. Formularz wnioskowy
Celem formularza jest przedstawienie Uczelni/kierunku i systemu edukacyjnego jako
pierwszego kroku przed podjeciem decyzji o akceptacji wniosku i rozpoczeciu
procesu certyfikacji. Nastepnie wnioskodawca otrzymuje wstepng zgode od
UNWTO.TedQual oraz szablon do samooceny, ktdrg mozna poréwnaé¢ do raportu
samooceny stosowanego przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

3. Samoocena
Zgodnie z zasadami certyfikacji UNWTO.TedQual, samoocena powinna obejmowac
pie¢ gidbwnych obszarOw oraz czes¢ dotyczacy realizacji zasad okreslonych
Globalnym Kodeksie Etyki w Turystyce (UNWTO, 2013):
* pracodawcy: sprawdzenie, czy program uwzglednia poglady i potrzeby przysztych
pracodawcéw publicznych i prywatnych,
* student: sprawdzenie, czy program umozliwit skuteczne mechanizmy komunikacji i
koordynaciji ze studentami (przed, w trakcie i po ukonczeniu studiow). Ma réwniez na
celu ocene wynikéw osiggnietych przez studentéw i ich zadowolenia z programu,
* program nauczania i system pedagogiczny: weryfikacja spojnosci tresci
programowych, stosowania skutecznych metod dydaktycznych oraz wystepujgcych
zasobOw pedagogicznych,
« weryfikacja istnienia przejrzystych mechanizméw wyboru kierunku ksztatcenia, a
takze sprzyjajgcych warunkow rozwoju zawodowego,
 weryfikacja struktury organizacyjnej oraz narzedzi wspierajgcych monitorowanie
jakosci programu,
* partycypacja w Globalnym Kodeksie Etyki w Turystyce: ocena, w jaki sposoéb cele i
zasady Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce sg wigczone do programu.

Dokument samooceny jest obszerny i musi sie opiera¢ 0 wewnetrzne

dokumenty wnioskodawcy, takie jak:

v' misja - wizja - cele oraz zamierzone efekty uczenia,

v plany studiow,



12

v sylabusy przedmiotéw,
v/ matryca programowa, efekty ksztatcenia,
v plan zapewnienia jakosci.

4. Przygotowanie do audytu

Na podstawie przeglagdu samooceny przeprowadzonego przez audytora

UNWTO.TedQual ustala sie date i zakres przeprowadzenia audytu na miejscu. W

ramach audytu instytucja ubiegajgca sie o certyfikat jest proszona o przygotowanie:

 programu audytu. Nalezy sporzadzi¢ liste 0osob oraz publicznych i prywatnych

agenciji/instytucji/firm wspotpracujgcych. Ta lista ma by¢ wykorzystana przez

audytora do wybrania kilku z nich do przeprowadzenia wywiadu.

 zestawu dokumentow udostepnionych audytorom podczas ich pobytu w siedzibie

wnioskodawcy. Ma to stuzy¢ jako dowdd potwierdzajgcy informacje podane we

whniosku.

Tab. 2 przedstawia liste wymaganych dowodow dostarczang przez UNWTO.TedQual

przed audytem.

Tab. 2. Lista wymaganych dowoddéw dostarczana przez
UNWTO.TedQual przed audytem

doradztwo akademickie

historia jednostki

wspoélpraca z interesariuszami i

otoczeniem

koordynacja

praktyki marketingowe

plan jakosci

rada naukowa/doradcza

dziatalno$¢ naukowa i

publikacje

narzedzia komunikacji

budzet

schemat organizacyjny

kontakty z absolwentami

dziatania na rzecz spoteczno$ci

Planowanie

proces rekrutacji studentéw

wydawnictwa promocyjne

analiza SWOT jednostki

zaangazowanie studentéw w

praktyki jako$ci

zaangazowanie w praktyki

oceny jakosci

wsparcie studentéw i ocena

wynikow

plany studiow

Kompetencje kadry

zajecia dla studentéw

pozalekcyjne

wspoétpraca krajowa, regionalna

i miedzynarodowa

analiza statystyczna: studenci-

absolwenci- pracodawcy

infrastruktura (sale,

laboratoria...)

Globalny Kodeks Etyki w
Turystyce- mechanizmy

stosowania
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za: Tamer M. A., Masooma Al-Balushi, Galal M. H., (2019) The Road to
UNWTO.TedQual Certification. A Documental Approach, Journal of Tourism and
Hospitality Management, Vol. 7, No. 1, pp. 19-35

Struktura szablonu samooceny zdaniem dotychczasowych wnioskodawcéw jest
przejrzysta i prosta, istniejg normy i elementy odnoszace sie do kazdego standardu.
. Audyt na miejscu

Audyt, przeprowadzany przez ekspertow fundacji Themis trwa zazwyczaj 3 dni.
Audytor(rzy) spotykajg sie na miejscu z nastepujgcymi grupami:

» administracja Uczelni

* uczelniane Biuro Zapewnienia Jakosci

* cztonkowie wydziatu/kierunku

* kierownik wydziatu/kierunku

» Zespot Zapewnienia Jakosci

* przedstawiciele otoczenia (sektor publiczny i prywatny)

* absolwenci kierunku

* studenci kierunku.

W ostatnim dniu wizyty kierownik audytu udziela informacji zwrotnej, umozliwiajgcej
mu ewentualne wyjasnienia koncowe lub uwagi koncowe.

. Analiza i komunikacja wynikow

Certyfikat zostaje przyznany na okres dwdéch lat i moze byc¢ przedtuzona o 3 lata a
caly proces certyfikacji moze trwaé pottora roku.

Otrzymanie certyfikatu UNWTO.TedQual daje pakiet przywilejéw obejmujgcy miedzy
innymi:

» wigczenie kierunku studiow do programéw wymiany studentow i wyktadowcow
UNWTO.TedQual, z mozliwoscig stazy i stypendiow, wspolnych projektéw
badawczych oraz publikacji naukowych,

» miedzynarodowg promocje studiow i ich programow poprzez rézne narzedzia i
mechanizmy komunikacji UNWTO,

» cztonkostwo w TedQual Network — platformie, na ktérej instytucje dzielg sie
wiedzg, dobrymi praktykami i wsparciem technicznym,

* uzytkowanie logo TedQual w materiatach promocyjnych,

* udziat w swiatowych, corocznych wydarzeniach UNWTO.TedQual,



* wsparcie na organizacje i prowadzenie wydarzen naukowych, takich jak

konferencje i warsztaty.

Koszty

Certyfikat jest ptatny, a kwota (w euro) jest uzalezniona od nastepujgcych zmiennych:

» kraju lokalizacji wnioskodawcy wedtug czterech kategorii indeksu poziomu
rozwoju (UNDP) ONZ,

» sektora wnioskodawcy: publiczny, prywatny,

» liczby programéw studiow podlegajgcych certyfikaciji.

Cennik optat za pierwszy certyfikat i jego odnowienie online (w euro)
Najwyzszy wskaznik rozwoju (VHHD) Najnizszy wskaznik rozwoju
(LHHD)

Liczba Instytucja Instytucja Instytucja Instytucja
programow publiczna prywatna publiczna prywatna
1 8500 10000 3000 4000

2 9350 11000 3300 4400

10 15300 18000 5400 7200

na podstawie: United Nations World Touism Organization (UNWTO). (2013).
UNWTO.TedQual Certification. Madrid: UNWTO.Themis.

Wskazane kwoty nie obejmujg audytu pierwszej certyfikacji.
W zatgczniku zestawiono europejskie uczelnie posiadajgce certyfikat.

. Rekomendacje dla SRKT
Na podstawie analiza systemu certyfikacji w szkolnictwie wyzszym mozna wskazaé

nastepujgce rekomendacje:

a. Popularyzacja na krajowym rynku systemu certyfikacji Tedqual,

. Udzielenie finansowego wsparcia NTA dla uczelni ubiegajacych sie o certyfikat ze
wzgledu na mozliwa bariere cenowa,

. Wigczenie sie ministerstwa odpowiedzialnego za turystyke do procesu
wspoéttworzenia Akademii UNWTO,

. Rozpatrzenie udziatu przedstawicieli Rady ds. Kompetencji i Uczelni w zespotach
konkursow/znakow jakosci noszgcych znamiona certyfikacji (przyktadowo informacja

turystyczna, najlepszy produkt turystyczny POT, marka turystyczna, bezpieczny
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hotel...), a posiadajgcych ograniczone kryteria kompetencyjne lub nie spetniajgce
zasad certyfikacji i akredytacji. Udziat oficjalnego przedstawiciela Rady, a w jej
imieniu Uczelni, jest w stanie zagwarantowac wyzszym poziom przyjetych zasad
jakosci oraz bezstronnosci,

. Powrd6t do obowigzku wskazania na dyplomach studiéw specjalnosci.
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7. Zatacznik — europejskie certyfikaty TEDQUAL

KRAJ UCZELNIA KIERUNEK
Bachelor of Business Administration in Tourism and
Hospitality Management
Austria MODUL University Master of Science in International Tourism
Vienna Management
Bachelor of Business Administration in Tourism,
Hotel Management and operations
Chorwacja University of Rijeka Business Economics in Tourism and Hospitality
. Bachelor in Tourism
) Excelia . .
Francja MSc in Tourism Management
(La Rochelle) . . )
MBA in Tourism and Services Management
] . ) ] Degree Course in Economics and Management of
Universita degli Studi .
) ) Tourism
del Molise (Termoli) ) ) )
Degree Course in Tourism Science
Wiochy i i i
Bachelor in Tourism Economics (CLET)
Universita di Bologna MSc in Tourism Economics and
Management (TEAM)
Al-Farabi Kazakh Bachelor in Tourism
National Master in Tourism
University (Almaty)
Kazakhstan Bachelor Degree Program BSc - Specialty
Kazakh Academy of "Tourism"
Sport and Tourism Bachelor Degree Program BSc - Specialty "Hotel
(Almaty) and Restaurant Business"
Master Degree Program MSc - Specialty "Tourism
totwa University of Turtba Tourism Strategic Management (Master)
(Riga) Tourism and Hospitality Management (Bachelor)
University of Tourism .
) Tourism 1st Cycle
Macedonia and Management .
. Tourism 2nd Cycle
(Skopje)
Instituto Politécnico de Licenciatura en turismo
Coimbra (Coimbra)
) Bachelor in Cookery and Food Production
) Escola Superior de ) ) )
Portugalia ) ) Bachelor in Tourism Information
Hotelaria e Turismo do ) )
) Bachelor in Tourism Management
Estoril )
] Bachelor in Hotel Management
(Estoril) ) ) )
Bachelor in Leisure Management and Tourism
Entertainment




18

Master in Strategic Management of Tourism
Destinations

Master in Event Strategic Management

Master in Planning and Management In Nature and
Adventure Tourism

Master in Hotel Management

Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (Viana

do Castelo)

Licenciatura en turismo

Instituto Politécnico de
Leiria

(Leiria)

Animacdao Turistica

Gestéo de Eventos

Gestao Turistica e Hoteleira
Marketing Turistico
Restauracéo e Catering

Turismo

Escolas do Turismo de

Portugal

Culinary Arts (Viana do Castelo; Porto; Douro-
Lamego; Coimbra; Estoril; Lishoa; Setubal,
Portalegre; Faro; Vila Real de Santo Anténio,
Tourism Management (Porto, Faro, Oeste)

Food and Beverage Management (Viana do
Castelo; Porto; Douro-

Lamego; Coimbra; Estoril; Lisboa; Setubal; Porta

legre; Faro; Portimao)

Singidunum University

Bachelor in Tourism & Hospitality Management

Serbia . . ] .
(Belgrade) Master in Business Systems in Tourism &
Hospitality
Slowacja Matej Bel University Tourism Economics and Management
(Banska Bystrica)
) University of Ljubljana. _
Slowenia ) Tourism Undergraduate Programme
Faculty of Economics _
o Tourism Master Programme
(Ljubljana)
Universitat de Grado en Turismo
Hiszpania Valéncia (Valencia) Master Estrategia y Gestion Sostenible
Universitat Oberta de Grado en Turismo
Catalunya UOC (online)
Higher Diploma in Hotel & Tourism Management
o César Ritz Colleges: MSc in International Hospitality Management
Szwajcaria

IHCR & UCCR
(Brig)

Diploma in Hotel Management
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Lucerne University of
Applied Sciences and
Arts

(Luzern)

University of Applied

Sciences of the Grisons

Master of Science in Business Administration —
Major in Tourism

Bachelor of Science in Tourism with respective
major

Master of Science in Business Administration with

major in Tourism

Krolestwo

Niderlandéw

Breda University of

Applied Sciences

BA in Tourism Management

BA in International Hotel Management

Turcja

Akdeniz University
(Antalya)

Bogazici University
(Istanbul)

Bachelor in Tourism Management

Undergraduate Degree in Tourism Administration

Wielka Brytania

International Centre for
Responsible Tourism,
Leeds Beckett
University

(Leeds)

Bournemouth University
(Poole)

MSc in Responsible Tourism Management:

BA (Hons) International Hospitality Management
BA (Hons) Tourism Management

BA (Hons) International Tourism and Hospitality
Management

BA (Hons) International Hospitality & Tourism
Management (Top-up)

Master in Tourism Management:

MSc Hotel and Food Services Management
MSc International Hospitality and Tourism
Management

MSc Tourism Management

MSc Tourism Marketing Management

https://www.unwto.org/institutions-unwtotedqual-certified-programmes
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